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1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Brendby Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa JAC Vestegnen. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af JAC Vestegnen er, at der er tale om et meget velfungerende
tilbud, som fortsat udvikler sig, idet tilbuddet er opmaerksomt pa andringer i bade samfund
og malgrupper af borgere.

Tilsynet vurderer, at der er en god sammenhang mellem ledelsens, funktionsledelsens og
personalets udlaegninger af den paedagogiske referenceramme. Der er med andre ord
sammenhang mellem teori og praksis i den samlede organisation. Tillige giver personalet
gode eksempler pa, hvordan de arbejder med at omsaette teorien til praksis i deres hverdag.

Tilsynet finder, at der foretages en stor indsats med henblik pa inklusion bade inden for
organisationen og eksternt i forhold til det omkringliggende samfund, og bemaerker, at dette
gode arbejde med fordel kunne synligggres fx via hjemmesiden, artikler i lokalaviser mm.

Det fremkommer gennem tilsynet, at der arbejdes pa en vidensbank, og at personalet glaeder
sig til, at det bliver faerdigt, hvorfor tilsynet bemaerker dette. Tilsynet bemaerker endvidere,
at der kan sattes et gget fokus pa vidensdeling omkring det kursus, som flere personaler har
veeret pa, omkring neuropadagogik.

De padagogiske planer, som kaldes tilbudsplaner pa JAC, anvendes kun pa enkelte afdelinger
som et aktivt redskab i hverdagen. Det er saledes ogsa varierende i hvor hgj grad
tilbudsplanerne kan anvendes til at dokumentere effekten af indsatserne. Flere af
personalerne papeger selv, at de kunne blive bedre til at nedfalde deres faglige refleksioner
i tilbudsplanerne og fa en starre systematik i anvendelsen. Det er saledes tilsynets vurdering,
at der er gode refleksioner over, hvordan man kan arbejde mere systematisk med planerne.
Ligesom der er mulighed for at drage nytte af de forskellige erfaringer, der er i
organisationen med henblik pa at sikre en mere optimal anvendelse af planerne. Tilsynet
anbefaler i forlangelse heraf, at der saettes yderligere fokus pa dokumentationen, herunder
hvordan det kan ggres til et aktivt redskab i hverdagen.

Nar det gaelder hverdagen, sa er det tilsynets vurdering, at dagligdagen i alle afdelinger
tilpasses til den enkelte borger, bade efter hvad borgeren formar og har lyst til. Yderligere
kan tilsynet konstatere, at der i alle grupper gives et godt overblik over hverdagen og de
forskellige muligheder, der er for aktiviteter, via de visuelt udtrykte dagsstrukturer. Tilsynets
vurdering underbygges dertil af de indtryk, som gives under rundvisningen, hvor tilsynet
mgader glade borgere, som giver udtryk for, at de kan lide deres hverdag og det de laver.

Tilsynet noterer sig, at § 103 tilbuddene kan vare udfordret af perioder med lidt eller ingen
industrielle opgaver og beskaeftigelse, men at der arbejdes labende med at finde lasninger i
form af egenproduktion.

Det er tilsynets vurdering, at der pa JAC laegges stor vaegt pa at sikre borgernes indflydelse og
med- og selvbestemmelse i alle vaesentlige forhold. Personalet kan pa fornem vis redegare for
og give eksempler pa, hvordan de inddrager borgerne og hvilke overvejelser, der skal ggres,
med henblik pa at sikre medindflydelse for den enkelte borger.

| forhold til omgangsform og sprogbrug, vurderer tilsynet, at der i vid udstraekning arbejdes
med at stgtte borgernes sociale kompetencer, eksempelvis igennem korrektion og optimering
af deres sprogbrug. Tilsynet vurderer ligeledes, at der generelt er meget fokus pa at sikre en
god og faglig tone i det skriftlige arbejde, samt at der generelt er gode refleksioner over
kommunikationen.
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Tilsynet har noteret sig, at der pa det ene tilbud er en vedvarende udfordring i forhold til at
fa borgerne til at tale ordenligt til hinanden.

Det er tilsynets vurdering, at der er gode, varierede og niveautilpassede muligheder for at
understgtte borgernes fysiske sundhed. Med henblik pa borgernes mentale sundhed, som her
forstas som trivsel og udvikling, er det tilsynets vurdering, at der ggres et yderst omfattende
arbejde for at sikre denne.

Nar det gaelder medicinhandtering, vurderer tilsynet, at der generelt er relevante procedurer
og retningslinjer vedrgrende medicinhandtering og indberetning af utilsigtede handelser. Dog
kommer det frem under tilsynet, at der for en borger opbevares medicinen i madpakken, som
star i koleskabet og dermed er tilgaengelig for alle. Om end dette efter patale fra tilsynet
straks er blevet handteret af ledelsen, finder tilsynet det nadvendigt at give en anbefaling om
et pabud, sa det sikres, at lignende praksis ikke opstar. Det kan endvidere vaere relevant, at
episoden draftes pa et fealles mgde med henblik pa at bruge erfaringen i et bredere
perspektiv.

Tilsynet noterer sig, at der er et generelt gnske fra medarbejderne om opdatering af
medicinkursus, og at ledelsen i den forbindelse er i gang med at finde et relevant tilbud.
Tilsynet anbefaler derfor, at der saettes yderligere fokus pa at finde en lasning.

Det er tilsynets vurdering, at der er et godt og systematisk arbejde omkring forebyggelse af
magtanvendelser samt en god opfelgning, som sikrer, at der uddrages relevant laering fra hver
enkelt situation.

| forhold til de overordnede organisatoriske rammer, sa er det tilsynets vurdering, at
tilbuddet har visioner samt etiske og faglige malsatninger, som er relevante i forhold til
malgruppen. Ligeledes har tilbuddet et godt styringsmaessigt redskab i form af
takstfinansieringen, som giver mulighed for udvikling af nye og relevante tilbudsformer.
Tilsynet vurderer, at der er en stabil personalegruppe, og at det oplyste sygefravaersniveau
ikke er problematisk. Der er endvidere udarbejdet en velfungerende trivsels- og
narvaerspolitik, som anvendes som udgangspunkt for opfalgning ved sygdom mv.

Det er tilsynets vurdering, at der er et velfungerende internt samarbejde pa alle niveauer og
tilsynet noterer sig, at der er en god udvikling i gang med henblik pa at ggre JAC til en samlet
arbejdsplads. Personalet har generelt god mulighed for at modtage relevant
kompetenceudvikling, saledes at de er opdateret med faglig viden om malgruppen og
relevante metoder. Tilsynet har noteret, at der ikke i alle tilfaelde sker ngdvendig faglig
vidensdeling og koordination mellem tilbuddets personale, fx er der som tidligere navnt
udfordringer i forhold til vidensdeling om neuropaedagogik.

Tilsynet bemaerker i denne forbindelse, at der kan udarbejdes en hgjere grad af systematik
omkring sikring af vidensdeling. Dette kan ogsa ses i forlaengelse af det tidligere anfarte
gnske fra personalets side om faerdigggrelsen af vidensbanken.

Tilsynet vurderer, at personalet samlet set er tilfredse med arbejdsmiljget, og at der er et
generelt godt samarbejde med eksterne parter, herunder de pargrende. De pargrende
inddrages (med udgangspunkt i borgernes gnsker) i dagligdagen pa tilbuddet.

Endeligt er det tilsynets vurdering, at de fysiske rammer de fleste steder er store og
rummelige, lyse og velindrettede til malgrupperne. Selv om der er tale om den samme
grundindretning mange steder, sa afspejler de malgruppen og de aktiviteter, der sker i det
enkelte tilbud. Der er en god stemning alle steder og tilsynet vurderer, at de fysiske rammer
er medvirkende til at sikre god trivsel for borgerne.

Tilsynet bemaerker Kettehgjs udfordring med haervaerk pa udearealerne og finder, at
personalet pa tilbuddet gor hvad de kan for at sikre sig, at dette ikke sker mere
fremadrettet.
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1.1 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger, anbefalinger og pabud:

Bemarkninger

1. Tilsynet bemaerker Kettehgjs udfordring med harvaerk pa udearealerne og finder, at
personalet pa tilbuddet ggr hvad de kan for at sikre sig, at dette ikke sker mere
fremadrettet.

2. Tilsynet bemaerker, at det gode arbejde med inklusion i hgjere grad kan synligggres fx
via hjemmesiden.

3. Tilsynet bemaerker, at der arbejdes pa en vidensbank, og at personalet glaeder sig til,
at det bliver faerdigt.

4. Tilsynet bemaerker, at der kan udarbejdes en hgjere grad af systematik omkring sikring
af vidensdeling, nar medarbejdere har vaeret pa eksterne kursus. Dette skal ogsa ses i
forlaengelse af det tidligere anfarte gnske fra personalets side om faerdiggerelsen af
vidensbanken.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler i forbindelse med tilsynsplanerne, at der sattes yderligere fokus pa
dokumentationen, herunder hvordan tilbudsplanerne kan ggres til et aktivt redskab i
hverdagen.

2. Tilsynet noterer sig, at der er et generelt gnske fra medarbejderne om opdatering af et
medicinkursus, og at ledelsen i den forbindelse er i gang med at finde et relevant
tilbud. Tilsynet anbefaler derfor, at der sattes yderligere fokus pa at finde en lgsning.

Anbefaling om pabud

1. Tilsynet anbefaler, at Brandby Kommune udsteder et pabud i forhold til
medicinhandtering, sa det sikres, at der ikke en anden gang opstar en praksis, hvor
medicin opbevares i borgers madpakke i kaleskabet.

BDO



Brgndby Kommune
Anmeldt tilsyn, JAC Vestegnen September 2013

2 Oplysninger

Adresse ‘

Administrationen er placeret pa Tybjergparken 2, 2660 Brgndby Strand

Leder ‘

Jette Lundgaard

Tilbudstype og juridisk grundlag ‘

Job & Aktivitetscenter Vestegnen giver:

Beskaeftigelses tilbud efter Servicelovens § 103 til voksne personer med nedsat fysisk
og/eller psykisk funktion samt aktivitets- og samvaerstilbud efter § 104. Som en del af
dagtilbuddet gives vederlagsfri fysioterapi til § 104 borgere/brugere med fysiske handicaps.

Efter Lov om Aktiv Beskaeftigelse gives afklarings- samt udviklings- og jobrettede forlab for
borgere udenfor arbejdsmarkedet.

Seerligt Tilrettelagt Undervisningsforlgb for unge med saerlige behov.
Klubtilbud til Brendby Kommunes udviklingshaemmede/sent udviklede borgere.

JAC Vestegnen giver ligeledes tilbud til personer, der gnsker beskaeftigelse pa det ordinaere
arbejdsmarked. det kan vaere tilbud om beskaeftigelse pa en arbejdsplads/virksomhed,
hvor personale befinder sig og giver den ngdvendige statte. det kan vaere uddannelses- og
udviklingsforlgb, praktikordninger og/eller mentorordninger.

Antal pladser og belaegningsgrad ‘

Job & Aktivitetscenter Vestegnen giver jf. Servicelovens §§ 103 og 104 job, beskyttet
beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud til ca. 430 voksne personer med varig nedsat
fysisk og/eller psykisk funktion. Heraf 25 pladser til personer med sindslidelse.

Takst pr. degn ‘

Takster: (2013)

§103 Let stgtte og vejledning pr. dag (365 dage/ar) kr. 264
undervejs
(mellem 1:6 og 1:8)
§ 104 Moderat til starre stotte (1:4) pr. dag (365 dage/ar) kr. 658
§104 Stor statte (1:21) pr. dag (365 dage/ar) kr. 928
§ 104 Omfattende stotte (1:2) pr. dag (365 dage/ar) kr. 1.051
§104 amzf)attende stgtte - autisme pr. dag (365 dage/ar) kr. 985
§104 Fuld stette (1:1) Pr. dag (365 dage/ar) kr. 1.724
Netvaerksydelse pr. dag (365 dage/ar) kr. 126
Vaerestedet 17 Pr. dag (365 dage/ar) Kr. 200
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Malgruppebeskrivelse ‘

Malgruppen er voksne borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne

Der gives ved tilsynets afholdelse tilbud pa felgende adresser:

Langbjerg, Tybjergparken 2, SEL § 103, § 104 + den seerlig tilrettelagte

2660 Brendby Strand ungdomsuddannelse

Kettehgj, Kettehgjvej 7, 2660 Brondby SEL § 103, § 104

Strand

Hesselager, Hesselager 7-11, SEL § 103, § 104

2605 Brgndby

Afd. Knudslundvej 33, 2605 Brandby SEL § 103, § 104, sindslidende

Montage og gartneri, SEL § 103, § 104, sindslidende

Ballerup Boulevard 2, 2730 Ballerup

Job pa ordinaere arbejdspladser SEL § 103, efter evt. udskrivning kan
netvaerksydelse vaelges

Satellitter:

Bio Caféen i Ishgj, Ishgj Bycenter, SEL § 103

@stergade 28, 2635 Ishgj

OFS

Priorparken 680, 2605 Brandby

RUKO

Marielundvej 20, 2730 Herlev

IKEA Taastrup

Markeervej 15, 2630 Taastrup

Fysioterapi, som gives afgiftsfrit pa SEL § 102

Hesselager og Langbjerg

Borneterapi som gives pa Langbjerg SEL § 11, stk. 4

Antal ansatte og personalesammensatning ‘

Personalegruppen bestar af i alt 153 medarbejdere, som fordeler sig saledes:

Administrative / HK: 5
Socialpadagoger: 69
Ergoterapeuter: 1
Fysioterapeuter: 7
Hjemmevejledere: 2
Jobkonsulenter: 2
Kgkkenmedhjaelpere: 4
Kok: 1

Laerere: 1
Omsorgsmedhjeelpere: 16
Socialradgivere: 2
Specialarbejder: 3
Vaerkstedsassistenter og vaerkstedsledere: 21
Funktionsledere: 4
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HR-leder/Funktionsleder: 1

Udviklingsleder: 1

Souschef:1

Ledende fysioterapeut: 1 (V2 leder/ %2 fysioterapeut)
Leder:1

Her til kommer fra LAB omradet

Daglig leder for LAB: 1

Jobkonsulenter: 5

Psykolog: 1

Veaerkstedsassistenter / Vaerkstedsledere: 2
HK / Administration: 2

Socialradgivere: 2

Derudover 23 tilkalde-/timvikar, 15 padagogstuderende, 2 SoSu-elever, 1 Egu-elev, 1
seniorjob og 4 virksomhedspraktikanter.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag
Den 24/9 (kl. 8.30 - 16) og 25/9 (kL. 9-16)

Deltagere i interviews

Ledelse:

e Leder af JAC Vestegnen Jette Lundgaard, uddannet omsorgsassistent, et arig
socialpaedagogisk uddannelse, Mosaik, Amtets trearige lederuddannelse, mangler et
fag pa Merkonom, ansat i 42 ar.

e Souschef af JAC Vestegnen Mats Erlandsson, uddannet fritidspaedagog, arskursus,
amtets interne mellemlederuddannelse, diplom i ledelse - den offentlige
lederuddannelse, ansat i JAC i seks ar, ledererfaring i 25 ar.

e Funktionsleder Gitte Larsen, uddannet socialradgiver, diplom i ledelse mv. ansat pa
JAC siden 2011. (STU, Gartneri og montage)

e Funktionsleder Georg Jensen, ansat i otte ar, oprindeligt uddannet handvaerker
(primaer funktionsleder for satellitterne og produktionen).

e Funktionsleder Sara Verfai-Blom, uddannet kultursociolog, funktionsleder for
aktivitetsgruppen og 103 omradet pa Hesselager, ansat i fire ar.

e Funktionsleder Charlotte Engelhardt, oprindeligt uddannet paedagog, i gang med
diplomuddannelse, ansat i 6 ar.

Personale:

e Personale fra Langbjerg, som har veaeret ansat i knap tre ar, uddannet padagog.
Arbejder i Sans og samling I

e Personale fra Langbjerg, som har varet ansat i otte ar, uddannet paedagog.
Arbejder pt. i vaerkstedsgruppen, tillidsreprasentant.

e Personale fra Langbjerg, som har veeret ansat i to ar, uddannet laerer og arbejder i
STU.

e Personale fra Kettehgj, som har varet ansat i fem ar, uddannet padagog

e Personale fra Hesselager, som har vaeret ansat i otte ar, oprindeligt uddannet
handvaerker med lang paedagogisk erfaring.

e Personale fra Hesselager, som har vaeret ansat i otte ar, uddannet mekaniker,
tillidsrepraesentant.

Medarbejdere/brugere:

e Tre borgere fra Langbjerg, samt lebende samtale med brugere under rundvisning pa
Langbjerg, Hesselager og Kettehgj.
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BDO blev vist rundt pa stedet af udvalgte borgere fra hhv. Langbjerg, Kettehgj og
Hesselager

Tilsynsferende ‘

Rikke Due (Chefkonsulent, cand.pad.soc., PD og socialpadagog)
Maud Rosendahl (Chefkonsulent, cand.scient.soc)

3 Datagrundlag

3.1 Opfelgning pa foregaende tilsyn

3.1.1 Opfolgning fra sidste tilsyn

DEE] Ved sidste tilsyn (uanmeldt tilsyn, december 2011), foretaget af BDO, blev
der givet folgende anbefalinger:

Montage/vaerksted/Gartneri:

1. Tilsynet anbefaler, at personalet modtager viden om de forskellige
psykiske lidelser sdsom skizofreni, herunder stemmehgring.

Ifalge ledelsen er anbefalingen efterkommet ved, at personalet har haft
mulighed for at melde sig til relevante kurser, men det har de valgt ikke at
gore.

Med udgangspunkt i den udskiftning, der har vaeret i personalegruppen, har
ledelsen vurderet, at der i stedet er behov for en bredere faglig viden om at
arbejde med psykisk sarbare mennesker. Der er derfor planer om at afholde
temadage om Recovery sammen med eksperter udefra. Ledelsen arbejder
fortsat med at finde de rette undervisere. Det er fortsat en stor udfordring at
klaede den del af personalegruppen fagligt pa, som er handvaerksuddannede.
Hidtil er behovet imgdekommet ved bl.a. at tilbyde kurser om
totalkommunikation, etik og menneskesyn og nogle medarbejdere er blevet
bedt om at melde sig til disse kurser.

2. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes procedurer for evakuering ved
brand og at disse gennemgds med brugere og medarbejdere

Det oplyses, at Langbjerg har faet udarbejdet en ny procedure for evakuering
og at der er lavet en brandgvelser pa Kettehgj, Hesselager, Langbjerg og
Knudslundvej (se endvidere anbefalingen nedenfor).

3. | forhold til Kettehaj anbefaler tilsynet, at der gennemfares en
brandavelse og at brugerne deltager.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret afholdt en anmeldt brandgvelse og pa selve
tilsynsdagen oplyses det, at der skal vaere en uanmeldt gvelse.

4. Tilsynet anbefaler, at personalet pd Hesselager fokuserer pd at sikre
en ensartet opfalgning pd indsats og opstillede mal for
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brugerne/medarbejderne, iscer i forhold til de
brugere/medarbejdere, der ikke bor pd et botilbud.

Ledelsen oplyser her, at der er arbejdet meget med at sikre opfelgning og
udarbejdelse af tilbudsplaner for den enkelte. Det oplyses tillige, at nogle
borgere vaelger dette tilbud fra.

Ledelsen oplyser endvidere, at der skal nu vaere en tilbudsplan, som beskriver
det tilbud, der gives. Der er i udarbejdelsen af disse planer fokus pa at arbejde
med laeringsprocesser og brugerbestemmelse, medbestemmelse og
selvbestemmelse. Udviklingen hos personalet har vaeret at arbejde med
benaevning, som handler om at stille abne spargsmal sa borgerne selv kommer
mere frem og benavner egne interesser mv.

5. I forhold til Bio Cafeen anbefaler tilsynet, at samarbejdet med
funktionsleder formaliseres med faste besgg/ mader.

Det oplyses af ledelsen, at der er arbejdet med dette omrade. Bio Cafeen er fx
blevet en aktiv del af et netvaerkssamarbejde med andre udplaceringer.

Nar det gaelder vaesentlige aendringer siden sidste tilsyn, sa oplyses det, at der
er sket en del forandringer i organisationen. Der er blandt andet planer om at
lukke gartneriet og snedkeriet, samt montagen pa Knudslundvej.

Det eksisterende § 103 tilbud bliver ogsa stoppet, og der skal gives tilbud pa
nye § 103 tilbud i forbindelse med pensionsreformen.

Derudover er der etableret et Brugerrad pa Langbjerg og i Ballerup samt et
Samarbejdsudvalg pa Hesselager og Knudslundvej.

Kettehgj er dertil ogsa i forandring, eksempelvis via aendringer i nogle af
aktiviteterne, men der er fortsat tale om et aktivitets- og samvaerstilbud. Der
er en igangvaerende dialog om, hvordan rammerne bedst kan udnyttes, da der
er for mange borgere, som ikke kan udnytte tilbuddet optimalt. Det oplyses, at
man under den kommende omorganisering vil inddrage Kettehgj.

For nuvaerende er en af de sterste udfordringer ifolge ledelsen at udvikle det
nye midt-imellem tilbud, som henvender sig til borgere, der skal i et
afklaringsforlgb. Det er borgere, som ikke kan fa tilkendt en fartidspension og
som heller ikke falder ind under tilbud om aktiv beskaeftigelse.

Adspurgt til om der har vaeret nogen form for klager siden sidste tilsyn, oplyses
det, at der har vaeret en klage fra en tidligere bruger/medarbejder fra
Vestegnens Erhvervscenter, over at man har reduceret i arbejdsdusgren.
Ledelsen oplyser her, at arbejdsdusgren la meget hajt og det var ngdvendigt at
skaere ned, da belgbet & hajere end et job med lontilskud. Dette er sket i
samarbejde med forvaltningen. Endelig oplyses det ogsa, at klagen er blevet
behandlet af det kommunale handicaprad m.fl..

15| Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa anbefalingerne fra sidste
ViUcelslglgien | tilsyn. Tilsynet har noteret sig, at der har vaeret en formel klage og at denne
blandt andet er behandlet i det kommunale handicaprad.

3.1.2  Opfelgning fra andre tilsyn

Data Ifalge ledelsen er der givet tre pataler fra arbejdstilsynet - de er alle
efterkommet og udbedret. En af disse var pa det psykiske arbejdsmilja i
administrationen. Det gav anledning til en undersggelse af arbejdsmiljget og
det er ved at komme pa plads. Det har dog vaeret en hard og tidskraevende
proces.
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Der er endvidere givet enkelte anbefalinger fra arbejdstilsynet, som ogsa er
blevet udbedret.

@vrige tilsyn har ikke givet anledning til opfalgning.

1155 Tilsynet har noteret sig ovenstaende oplysninger, og har ikke yderligere
\bigs[Slalaiss | bemaerkninger.

3.2 Fysiske rammer

Ledelsen vurderer, at de fysiske rammer er gode og varierede og giver
mulighed for at flytte rundt pa de enkelte tilbud og tilpasse mal og midler til
hinanden. Ledelsen oplyser dertil, at de efterhanden har fraflyttet de fysiske
rammer, som ikke understatter trivslen ved borgerne.

Aktuelt er der ingen fysiske begraensninger i forhold til, at borgerne ikke kan
komme derhen, hvor de gerne vil.

Funktionslederne finder ogsa, at de fysiske rammer generelt er velegnede og
understgtter borgernes trivsel. Der er enkelte adresser, som ikke er velegnede
for karestolsbrugere - derfor er man nu pa vej ud af disse rammer.

Tilsynet ser de fysiske rammer for tilbuddene Langbjerg, Kettehgj og
Hesselager.

Nar det gaelder Langbjerg, sa fremstar de fysiske lokaliteter lyse, abne og
indbydende. Alle rum fremviser en indretning, der er malrettet borgerne i det
enkelte tilbud, blandt andet er det tydeligt, at nogle tilbud holdes mere
stimuli frie end andre tilbud jf. borgernes behov, ligesom tilbuddene for de
aldre borgere er indrettet mod denne gruppe med hyggelige
sofaarrangementer, medens der lyttes til musik af aldre dato. Som faelles
kulturbaerer er her en stor falles kantine, hvor man kan afholde starre
arrangementer.

Nar det gaelder Hesselager, sa fremstar de fysiske rammer ogsa her lyse, abne
og indbydende. Alle vaerksteder er malrettet aktiviteten, blandt andet er der
et stor lokale til montage, hvor borgerne har mulighed for at sidde taet eller
med afstand til andre - alt efter gnske og behov. Dette tilbud har ogsa som
feelles kulturbaerer en faelles kantine, hvor man som pa Langbjerg kan afholde
stgrre arrangementer.

Pa Kettehgj fremstar de fysiske rammer ligesa lyse, abne og indbydende. De
fysiske rammer er her mindre, hvilket dog svarer til antallet af borgere.
Tilbuddet har dejlige omkringliggende udearealer, som man ggr meget for at
holde. Det oplyses i den forbindelse, at tilbuddet har saerlige udfordringer, da
der flere gange efter lukketid er sket haervaerk pa udehuse, borde og banke -
blandt ved at tingene er blevet afbraendt.

Den ansatte, som viser tilsynet rundt her udtrykker sin argerlighed over dette
og borgeren, som deltager i rundvisningen finder det uforstaende hvorfor der
kommer nogen og adelaegger de ting, som de bygger op pa Kettehgj.

1 Tilsynet vurderer, at rammerne de fleste steder er store og rummelige, lyse og
\lidal=igel | velindrettede til malgrupperne. Selv om der er tale om den samme
grundindretning mange steder, sa afspejler de malgruppen og de aktiviteter,
der sker i det enkelte tilbud. Der er en god stemning alle steder og tilsynet
vurderer, at de fysiske rammer er medvirkende til at sikre god trivsel for
borgerne. Tilsynet bemaerker Kettehgjs udfordring med haervaerk pa
udearealerne og finder, at personalet pa tilbuddet ggr, hvad de kan for at
sikre sig, at dette ikke sker mere fremadrettet.
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3.3 Padagogik

3.3.1 Paedagogisk referenceramme og metode

Data Ved tidligere tilsynsbesag er det anfert at relationspaedagogik og anerkendelse
i vid udstraekning er den overordnede padagogiske referenceramme for hele
organisationen og at denne suppleres med forskellige relevante metoder efter
malgruppernes behov pa afdelingerne.

Ifalge ledelsen er relationspaedagogik og anerkendelse fortsat meget centrale
tilgange for hele organisationen.

Tilsynet satter fokus pa, hvordan der arbejdes med inklusionstankegangen.
Ledelsen redeggr her for, at dette gares pa mange mader. Et eksempel er
fysioterapien, som ogsa giver tilbud til de handicappede barn i Brandby
Kommune. Dermed har man nedbrudt barrieren mellem bgrne- og
voksenomradet i kommunen, sa de bgrn, som tidligere blev kaert langt vaek for
at fa fysioterapeutisk behandling, kan nu behandles lokalt.

Ledelsen fremhaever, at de gnsker, at JAC skal vaere en stgrre del af Brendby
Strand omradet. De har derfor givet tilbud i forhold til Brenden (det lokale
medborgerhus) om en udplacering af medarbejdere. | det hele taget bruger de
naermiljget i mange forskellige sammenhange og forseger at vaere synlige i
samfundet.

Et andet godt eksempel pa inklusion er, at JAC’s orkester netop har optradt til
Kage festuge. Endvidere udstilles mange af borgernes malerier pa ganske
almindelige udstillingssteder. Tre borgere er blevet censureret og anerkendte
som kunstnere.

Det oplyses endvidere, at der er et samarbejde med et tilbud i Tyrkiet.
Samarbejdet sker gennem et EU projekt. Nogle af borgerne med tyrkisk
baggrund skal forhabentligt pa rejse til Tyrkiet og fortaelle om, hvilke
beskaeftigelsestilbud der er i Danmark til dem.

Funktionslederne oplever, at de paedagogiske tilgange fungerer godt. Man taler
ressourceorienteret og motiverende med borgerne og skaber udviklingen
gennem relationen.

Overensstemmelsen mellem det overordnede padagogiske til selve
praksisserne sikres lgbende og i mange forskellige niveauer. Der er rammer i
form af kvalitetsstandarder og vaerdigrundlaget, som man arbejder med
labende at omsaette til praksis. Denne teoretiske omsaetning sker ogsa pa
personalemgder, pa temadage og i sparringen om konkrete borgere.

Der er fokus pa at sikre, at personalet kommer i dialog med hinanden, og at de
kommer til at formulere sig teoretisk. Fusionen har givet anledning til at have
meget fokus pa, at der er overensstemmelse mellem praksis og teori - og ikke
mindst at harmonisere pa tvaers af organisationen.

Personalet giver en raekke praksiseksempler pa, hvordan de arbejder med
relationspaedagogik. | dagligdagen er der morgenmgder, som i hgj grad
inddrager borgerne og understgtter borgerne i at give udtryk for, at de er til
stede - uanset deres funktionsniveau. Nogle borgere har meget svaert ved at
udtrykke sig verbalt, sa derfor er det vaesentligt at understatte og anerkende
enhver form for udtryk.

| alle grupper arbejder man med at give plads til, at borgerne kan fa sa meget
selv- og medbestemmelse som muligt. Det sker fx ved at give dem mulighed
for at vaelge den saft, som de gerne vil have. Det er vigtigt at komme omkring
alle borgerne hver dag og have fokus pa at fa dem med, som ellers kan vaere
svaere at fa gje pa.

Der er et brugerrad/samarbejdsudvalg og personalet ger meget ud af at tale
med borgerne om det, inden der skal vare mgde. Der har vaeret en god og
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anerkendende proces omkring valg af reprasentanter.

| vaerkstederne, hvor der ogsa er en produktion at tage hensyn til, kan der
vaere udfordringer i forhold til borgernes selvbestemmelse. Der er ngdt til at
vaere visse regler i en produktionsgruppe, hvor man far en arbejdsduser. Men
hvis borgeren er traet af en opgave, sa forsgger man at finde en anden opgave.
Om end der kan vaere en kontrast mellem relationsarbejdet og produktionen,
oplever personalet, at der findes en fin balance, sarligt nar der laegges vaegt
pa at mades om det feelles tredje. Det giver fx meget energi for bade borgere
og personale, hvis man har en hasteopgave og man kommer i mal med det. Det
er en god succesoplevelse at fa.

| STU arbejder man ogsa med en anerkendende tilgang til eleverne. Et
eksempel er en borger, som var meget udadreagerende og afsggende i forhold
til hvad han matte og ikke matte. Gennem personalets anerkendende tilgang
har borgeren andret adfaerd og er ikke laangere udadreagerende.

Pa Kettehgj arbejder man meget med kommunikation og at styrke borgernes
kommunikative sider. Der er fokus pa, at fa brugerne med og fa deres gnsker i
spil.

De personaler, som har vaeret pa kursus i neuropadagogik, formidler viden, fx
om sansestimuli og brugen af livshistorie. Der gives et eksempel pa en borger,
som er bange for at bevaege sig uden for i sin kgrestol. Personalet finder
tilfaeldigvis en forklaring pa denne frygt i borgerens fortid og man kan anvende
tilgangen til borgeren og arbejde med at andre adfaerden.

Det oplyses endvidere, at personalet kan trackke pa forskellige supervisorer i
forskellige sammenhaenge for at finde den optimale tilgang til en borger.

Personalet fortaeller, at de bade arbejder med at understgtte borgerens
inklusion i samfundet og indadtil i organisationen. Et eksempel kan vaere i STU,
hvor man har arbejdet med at laere borgerne at lave en underskrift, sa de kan
fx kan fa et pas.

Indadtil i organisationen foregar der mange ting, som man kan vaere faelles om,
og som sikrer inklusionen. Alle er gode til at bakke om disse ting, det kan fx
vaere kor, sportsarrangementer mv. Der er altid et tilbud om at vaere del af
noget storre.

Et andet eksempel har vaeret et fodboldstaevne med tre hold udefra og
Brgndby spillere, som gav autografer med videre. Inklusionen kan saledes ogsa
forega ved at trackke normalsamfundet ind til organisationen. | forbindelse
med fodboldstavnet var der 400 mennesker til spisning.

Ifelge personalet er der enkelte udfordringer, fx er de i gang med at udvikle en
seksualitetspolitik. Det giver en udfordring, fordi malgruppen er sa bred og
politikken skal kunne favne mange forskellige niveauer. Der er ikke nogen i
personalegruppen, som er uddannet seksualvejleder.

| STU har de talt om, at de godt kunne taenke sig mere viden om
neuropadagogik, som andet personale i organisationen har vaeret pa kursus i
og deres viden fra disse kursus lyder givtigt.

Generelt udtrykker personalet, at de godt kunne taenke sig en vidensbank, sa
man kunne vide, hvem der har kompetencer inden for de forskellige omrader.
De mener, at det er ved at blive lavet.

Tilsynet vurderer, at der er en god sammenhang mellem ledelse,
funktionsledelsens og personalets udlagninger af den paedagogiske
referenceramme. Der er med andre ord sammenhang mellem teori og praksis i
den samlede organisation. Tillige giver personalet gode eksempler pa hvordan
de arbejder med at omsaette teorien til praksis i deres hverdag.

Tilsynet finder, at der foretages en stor indsats med henblik pa inklusion bade
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inden for organisationen og eksternt i forhold til det omkringliggende samfund.
Tilsynet opfordrer og bemaerker i den forbindelse, at dette gode arbejde
kunne blive endnu mere synliggjort fx via hjemmesiden, artikler i lokalaviser
mm.

Tilsynet bemaerker, at der arbejdes pa en vidensbank og at personalet glaeder
sig til at det bliver faerdigt. Tilsynet bemaerker endvidere, at der kan saettes et
gget fokus pa videreformidling fra det personlet, som har vaeret pa kursus
omkring neuropaedagogik.

3.3.2  Paedagogiske planer

Data Pa JAC - Vestegnen benaevnes de paedagogiske planer som tilbudsplaner, idet
de skal redeggre for det tilbud borgeren modtager.

Det ledelsesmaessige ansvar i forhold til tilbudsplanerne ligger primaert hos
mellemlederne. Ledelsen laeser jaevnlig planer igennem og bliver bedt om at
lave en faglig vurdering af dem.

Samarbejdskommunerne far tilsendt en miniudgave af tilbudsplanen en gang
om aret. Lige nu arbejder de med at forny tilbudsplanen - ogsa i forhold til
a@ndringerne omkring pensionsreformen.

Resultatet af indsatsen kan ifglge ledelsen fx ses i, at flere og flere borgere far
mod pa at komme i praktik fx i IKEA, fordi deres selvtillid @ges. Et resultat kan
ogsa vaere, at man kan se, at en borger frigar sig mere fra sin familie.
Dokumentationen af disse former for udvikling kan aflaeses af tilbudsplanerne.
Ifelge ledelsen er det en vaesentlig opgave for skolepersonalet (STU) at have
fokus pa at beskrive og have gje for borgernes udvikling af faerdigheder.

| forhold til seniorerne skal der ikke nadvendigvis saettes sa mange mal for
fremtiden, derfor overvejes det nu, hvordan man kan andre tilbudsplanerne
sa det kan rumme et andret behov.

Funktionslederne oplever, at tilbudsplanerne generelt fungerer godt, men at
de stadig kan blive bedre og bruges mere aktivt. Arbejdet med tilbudsplanerne
er en stor opgave, som hele tiden skal holdes ved lige og folge med den
udvikling, som organisationen er i.

Funktionsledernes rolle i forhold til tilbudsplanerne er at give sparring enten i
processen eller bagefter. Det er meget forskelligt, hvor meget behov
personalet har for statte. Det er ligeledes forskelligt, hvilken rolle planen far
for dagligdagen. Der laves ogsa andre former for dokumentation, fx billeder,
som nogen gange inddrages i tilbudsplanen, andre gange ikke.

Ifelge medarbejderne er processen omkring det at udarbejde en tilbudsplan, at
de kontakter bostedet og holder magde med dem. Personalet oplever, at der er
gode interviewguider til borgerne, som er indrettet efter borgernes forskellige
funktionsniveauer. For borgere med et meget lavt kommunikationsniveau er
der fx smileyer og billeder af aktiviteter mv. Personalet stiller spgrgsmal til
borgerne og sa kan de svare ved at kigge pa hhv.et ”ja og nej” svar. For denne
og andre borgergrupper kan malet vaere at fastholde kompetencer frem for
udvikling.

Ud fra samtalen med borgeren udfyldes tilbudsplanen og det tages med pa
videre mader.

Nar det geelder anvendelsen af tilbudsplanerne i dagligdagen, sa oplyses det,
at der er forskel pa hvor aktivt tilbudsplanerne anvendes. | nogle afdelinger
bruges de ikke udpraeget aktivt. Personalet fremhaver, at de altid tager den
enkelte borgers udvikling op pa de padagogiske mader, men det kan halte
med at foretage dokumentation ud over referaterne. Personalet peger pa, at
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man kunne godt overfare nogle af overvejelserne i mgdereferaterne til den
enkelte borgers dokumentation, men man vaegter det ikke, fordi de oplever, at
de er gode til at vaere teette i relationen til borgeren og have god indfgling
med den enkelte.

Pa Kettehaj opleves tilbudsplanerne derimod som et aktivt redskab i
hverdagen, som jaevnligt tages frem, og som anvendes til at dokumentere
udvikling.

Personalet pa nogle af de andre afdelinger eftersparger netop denne form for
systematik, hvor de nu kun tages frem, nar der kommer nye studerende eller
nyt personale. Dog finder de, at det kan vaere en udfordring at finde tiden til
det.

| STU er der fokus pa laringsmalene og hvilke metoder, man anvender og
beskriver. Der bruges sgjlediagrammer til at visualisere, hvor borgeren
placerer sig i forhold til et givent mal, og dette falges op hvert halve ar.

| andre afdelinger, herunder produktionsvaerkstederne, peges der pa, at
indikatoren for udvikling er at se pa, om borgerne er glade i hverdagen, frem
for planerne og dokumentationen som sadan. Tilbudsplanerne opfattes her
meget som et redskab i forhold til kommunerne, det bruges ikke sa aktivt, men
der laves mange flere end tidligere pga. efterspargslen fra kommunerne. Alle
team er i deres udviklingssamtaler blevet praesenteret for mader og metoder
at arbejde med planerne pa.

Endeligt oplyses det, at tilbudsplanen er et selvstaendigt dokument i forhold til

bostedernes handleplaner og at der foretages en evaluering af malene, som
fungerer som dokumentation for effekten af deres arbejde.

111570 | Tilsynet vurderer, at de padagogiske planer, som kaldes tilbudsplaner, kun pa
\lidelsieel | enkelte afdelinger anvendes som et aktivt redskab i hverdagen. Det er saledes
ogsa varierende i hvor hgj grad tilbudsplanerne kan anvendes til at
dokumentere effekten af indsatserne.

Flere af medarbejderne papeger selv, at de kunne blive bedre til at nedfalde
deres faglige refleksioner i tilbudsplanerne og fa en starre systematik i
anvendelsen. Det er saledes tilsynets vurdering, at der er gode refleksioner
over, hvordan man kan arbejde mere systematisk med planerne. Ligesom der
er mulighed for at drage nytte af de forskellige erfaringer, der er i
organisationen med henblik pa at sikre en mere optimal anvendelse af
planerne. Tilsynet anbefaler i forlaengelse heraf, at der saettes yderligere
fokus pa dokumentationen, herunder hvordan det kan ggres til et aktivt
redskab i hverdagen.

3.4 Hverdagsliv

3.4.1 Hverdag og aktiviteter

Data Personalet oplyser, at hverdag og aktiviteter er som udgangspunkt nogenlunde
fastlagte pa ugebasis. Der er forskellige aktiviteter hver dag, som er falles for
hele organisationen, fx en dag med kor, en dag med gymnastik, fodbold osv.
Borgerne har som udgangspunkt mulighed for at vaelge at deltage i disse
arrangementer. Derudover er der aktiviteter og en hverdagsstruktur pa den
enkelte afdeling, som folges.

Pa vaerkstedet er der mgde hver morgen, hvor man planlaegger dagen og
forbereder til borgerne kommer. Ind i mellem kan der vaere perioder, hvor der
ikke umiddelbart er produktionsopgaver. Derfor arbejder man med at have
planer for, hvad man kan ggre i stedet for en arbejdsopgave. Flere af
vaerkstederne har derfor udviklet eller er i gang med at udvikle
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egenproduktioner, som borgerne kan laeres op i. Derfor er der nu flere steder
mulighed for at lave mindre produktioner sa som maleri og smykker, men det
er ikke alle, som kan deltage i disse opgaver.

| veerkstederne fordeler man arbejdsopgaverne efter, hvad den enkelte har
lyst til og giver sa vidt muligt valgmuligheder for borgeren. Der skal dog hele
tiden sikres en balance i forhold til de deadlines, der er for produktionen (se
endvidere afsnittet omkring paedagogik).

Ifelge personalet pa Kettehaj foretager de jaevnligt en vurdering af, hvordan
man kan laegge en ugeplan, som tager hensyn til borgernes gnsker for
hverdagen. Inden for den daglige ramme gives der mulighed for, at borgeren
kan vaelge forskellige aktiviteter. Der er fokus pa, at alle far opfyldt deres
basale behov og derudover kan fa gode oplevelser.

Personalet oplever, at de i vid udstraekning kan give borgeren mulighed for at
udfolde hele deres potentiale. Hvis ikke man kan gare det, sa arbejder man
med at finde et andet tilbud, som kan gare det. Her er praktikmuligheden ogsa
med til at understgtte dette.

De borgere, som tilsynet mgder under rundvisningerne, giver alle udtryk for, at
de er glade for deres hverdag og de aktiviteter, som de har mulighed for at
deltage i pa tvaers af organisationen. Over alt ses borgere, som er beskaftiget
med opgaver, der er tilpasset deres funktionsniveau og behov.

| alle grupper ses individuelle dagsstrukturer - tilpasset borgernes niveau.
Borgerne forklarer hvordan tavlerne med strukturer skal aflaeses og giver
udtryk for at de i deres egen gruppe har et godt overblik over dagen,
aktiviteterne og deres egne opgaver.

Hver dag udgives der pa Langbjerg en avis, hvor alle gruppers aktiviteter er
beskrevet. Det er mediegruppen, som star for denne produktion.

78 Det er tilsynets vurdering, at hverdagen i alle afdelinger tilpasses til den
\lidal=ieigel | enkelte borger, bade efter hvad borgeren formar og har lyst til.

| alle grupper kan tilsynet konstatere, at der gives et godt overblik for
borgerne over hverdagen og de forskellige muligheder, der er for aktiviteter,
via de visuelt udtrykte dagsstrukturer.

Tilsynets vurdering underbygges af de indtryk, som gives under rundvisningen,
hvor tilsynet mgder glade borgere, som giver udtryk for, at de kan lide deres
hverdag og det de laver.

Tilsynet noterer sig, at § 103 tilbuddene kan vaere udfordret af perioder med
lidt eller ingen industrielle opgaver og beskaeftigelse, men at der arbejdes
lebende med at finde lgsninger i form af egenproduktion.

3.4.2  Medindflydelse og kommunikation

Data Personalet giver samstemmende udtryk for, at der er stort fokus pa at sikre
borgerindflydelsen. Alle de steder, hvor der kan vaere et valg, giver man
borgeren valget. Der er flere niveauer af medindflydelse - det kan dels vaere
brugerradet, hvor der er repraesentanter for hver gruppe; dels mgder i de
enkelte grupper, hvor man kan traeffe beslutninger, som reprasentanterne kan
tage med videre; og dels i de valg i dagligdagen om, hvad man gerne vil mv.
Personalet ser det som deres opgave at stille valgmuligheder op og hjaelpe
borgeren med at traeffe et valg.

Der er mange valgmuligheder for borgeren, men det er vaesentligt, at det er
realistiske valg, som de kan vaelge mellem. Ligeledes er det vigtigt, at man
graduerer og tilpasser valgene til borgernes formaen, da nogle borgere kan
overskue at have fire valgmuligheder, mens andre ikke kan. Det kan ogsa vaere
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relevant at sparge pa forskellig vis for at fa borgerne til at udtrykke deres
gnsker.

| gruppen sans og samling kan borgerne fx vaelge, om de vil vaere med i det
tilbud, som sker pa tvars af organisationen eller om de vil vaere i gruppen. Der
er ogsa demokratiske afstemninger om fx maden.

| vaerkstedet er der to gange om aret ture ud af huset, som borgerne er med til
at veelge, hvor de skal hen. Der kan ogsa vaere nogen, som har ideer til
hverdagen og det tager personalet glade imod. Selv om der er en produktion,
sa kan borgerne alligevel vaere med til at vaelge den del af deres hverdag.

Alle steder bruges det, at man afholder afstemning om forskellige ting.
Borgerne kan komme med forslag og sa bliver der stemt.

| STU er borgeren altid med i forhold til udarbejdelsen af elevplanen, ligesom
de veelger, om de vil vaere med til mederne med sagsbehandler.

Nogle gange oplever personalet, at de er for fa til, at man kan give alle de
valg, som man plejer.

For nogle af borgergrupperne kan det vaere meget vigtigt at fastholde de valg
borgerne har truffet. Fx at fastholde fortaellingen om, at vi snart eller i
morgen skal ud og ga en tur - hvis det fx er det borgeren gerne vil. Det er
vigtigt at komme i gang med at gare det, som man aftaler med borgerne, sa de
far en erfaring med, at der rent faktisk sker noget, nar de vaelger noget.

| SU/brugerradet sidder der reprasentanter for borgerne. Det oplyses, at det
kraever meget forberedelse med borgerne, nar de skal deltage i maderne.
Samarbejdsudvalget pa Hesselager er under markant udvikling. Der er i dag
mange flere valg og ting de kan fa indflydelse pa.

De borgere, som viser rundt, er ogsa med i Samarbejdsudvalget/Brugerradet.
De oplever, at de derigennem har indflydelse pa mange ting, saerligt pa
festerne og de andre faelles arrangementer. Borgerene fortaeller om, hvordan
de tager ting med videre fra hver deres gruppe. De oplever generelt at
personalet lytter til borgerne og at man tit kan fa sin vilje.

151 570=st | Det er tilsynets vurdering, at der pa JAC laegges stor vaegt pa at sikre
VilcelElfgien | borgernes indflydelse og med- og selvbestemmelse i alle vaesentlige forhold.
Personalet kan pa fornem vis redeggre for og give eksempler pa, hvordan de
inddrager borgerne og hvilke overvejelser, der skal gares, med henblik pa at
sikre medindflydelse for den enkelte borger.

3.4.3  Sprogbrug og omgangsformer

Data Ifglge funktionslederne gar man meget op i sprogbruget, bade i det talte og
det skrevne sprog. Hvis man fx i en tilbudsplan formulerer sig pa en made, som
ikke afspejler fagligheden, sa tager man en dialog med medarbejderen og
hjaelper med at fa det formuleret pa anden vis.

Kurserne omkring etik og kommunikation starter med en gvelse hvor
personalet/deltagerne skal spille fx blinde eller deve, sa de far prgvet hvordan
det er at vaere i borgernes sted.

Ogsa fra den gverste ledelse er der fokus pa sprogbruget omkring borgerne.
Det udtrykker bade holdning og faglighed, det er ikke ligegyldigt, hvad man
kalder tingene. Det er ikke en stor udfordring, men det er ngdvendigt at holde
fokus pa det kontinuerligt.

Ifalge personalet tilpasses sprogbruget hele tiden til den enkelte borgers
niveau. Der sker en fortlabende refleksion over, om det er i orden med den
made, der kommunikeres pa. Der er fokus pa, at man fx ikke taler om en
borger, nar der er andre i naerheden. Vagtningen imellem borgernes behov
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kan vaere meget svaert. Nogle borgere kan have behov for, at man taler meget
konkret og lidt firkantet, for de forstar det. Det er svaert, fordi andre kan
opfatte det som en voldsom tone.

Generelt i organisationen er de gode til at vaere imedekommende og der er en
fin tone mellem alle, oplever personalet. Der er meget humor og stor
anerkendelse. Personalet peger ogsa pa, at der er faelles deling af information
pa fredagsmaderne, hvis der fx er borgere, som der skal tage sarlige hensyn
til. Der er i stigende grad en kultur, hvor det er muligt at stille spargsmal til
andres praksis, fx mellem grupperne.

Nar det gaelder borgerne imellem, sa vurderer personalet, at sprogbrugen er
meget forskellig. For nogen er der behov for at laere at tale paent til hinanden.
Personalet fra vaerkstedet pa Hesselager fremhaever, at det er en kontinuerlig
og daglig opgave at minde borgerne om at tale ordenligt og ikke rabe.
Personalet har pravet mange forskellige tilgange til dette, men oplever ikke,
at det virker. Der er behov for at stgtte op om at skabe et faellesskab i nogen
grupper, og fx saette fokus pa det sociale samspil og det at vare kolleger.

Der har vaeret lidt udfordringer i forhold til fusionen - at skabe forstaelse
mellem de forskellige borgergrupper. Det opleves dog, at grupperne er meget
rummelige i forhold til hinanden og hjaelper hinanden fx i forbindelse med
spisning.

Under rundvisningerne ser tilsynet flere eksempler pa humoristisk og
omsorgsfuld kommunikation mellem borgerne og mellem personale og borgere.
Borgerne oplever da ogsa, at der er en god omgangstone, hvor man kan lave
sjov med hinanden og med personalet. De oplever aldrig, at personalet
skaelder ud, men derimod kan der vaere nogen andre borgere, som skalder ud
eller bliver uvenner. Nar det sker, oplever de, at personalet hjalper med at
handtere situationen.

F7EE ) Tilsynet vurderer, at der i vid udstrakning arbejdes med at statte borgernes
Vildelslgen | sociale kompetencer, eksempelvis igennem korrektion af deres sprogbrug.
Tilsynet vurderer ligeledes, at der generelt er meget fokus pa at sikre en god
og faglig tone i det skriftlige arbejde, samt at der generelt er gode
refleksioner over kommunikationen.

Tilsynet har noteret sig, at der pa det ene tilbud er vedvarende udfordring i
forhold til at fa borgerne til at tale ordenligt til hinanden.

3.4.4  Borgernes fysiske og mentale sundhed

Data Ifglge funktionslederne er der generelt et stort fokus pa borgernes mentale
sundhed, forstaet som deres tryghed og trivsel. Fx laves der
borgerundersagelser hvert andet ar, hvor alle borgere bliver interviewet. Der
samles op pa dette gruppevis og pa hele organisationen.

Der er generelt et stor fokus pa involvering af borgerene og det spiller jo ind
pa den mentale sundhed og deres trivsel. Et aktuelt eksempel er
julemarkedet, hvor man i vid udstraekning laegger beslutninger over til
borgerne omkring aktiviteter mv. Borgerne kan ogsa komme i praktikker og
afprove sig selv pa forskellig vis. Der er skabt et rum, hvor man kan sige til,
hvis man ikke er tilfreds. Borgerne bliver set, hart og anerkendt. Der gives
gode eksempler pa, at borgerne giver udtryk for tryghed mv.

Funktionsleder registrerer alle episoder om vold mod personalet og samler op
pa det hver 14. dag. Disse registreringer er gode indikationer pa, hvis en
borger ikke har det godt. Hvis det er tilfaeldet kan man fx sege hjaelp hos VISO.

Der tilbydes kurser til borgerne. | ar er det 10 forskellige kurser, som er meget
brede. Der tages udgangspunkt i borgernes gnsker. Kurset bliver prasenteret
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for brugerradet, som tager det med ud i grupperne.

Der er blevet holdt en dremmedag pa Hesselager. Intentionen var at fa gget
brugerindflydelse og fa gje pa uudtalte gnsker gennem utraditionelle metoder.
Der er blevet samlet op i brugerradet og de forsgger nu at arbejde med,
hvordan nogle af drammene kan imgdekommes.

Der kunne ifglge personalet godt vaere mere fysisk aktivitet og idraet. Andre
oplever, at det kunne vaere med henblik pa oplevelser.

Ifelge personalet er der for den borgergruppe, som er kgrestolsbrugere, meget
fokus pa at give forskellige sanseoplevelser og fa dem ud af deres stole. Der er
ligeledes fokus pa at sikre, at den enkelte borger far mulighed for at gare alle
de sma bevaegelser, som de er i stand til i lebet af dagen. | stedet for at man
gor det for dem.

Der er fys og ergo tilknyttet alle grupper, som kommer ud og vurderer
arbejdsstillinger mv.

Borgerne fortaeller om flere forskellige idraetsaktiviteter, herunder ugentlig
dans og fodboldtraening. Flere forteeller ogsa, at de er til fysioterapi, hvor man
kan fa strakt kroppen ud og fa bevaeget kroppen anderledes, sa man bliver
rolig og afslappet.

78 Det er tilsynets vurdering, at der er gode, varierede og niveautilpassede
\[Uzel=elhie | muligheder for at understette borgernes fysiske sundhed.

Med henblik pa borgernes mentale sundhed, som her forstas som trivsel og
udvikling, er det tilsynets vurdering, at der er gares et yderst omfattende
arbejde for at sikre denne.

3.4.5 Medicinhandtering og indberetning af utilsigtede haendelser

Ledelsen oplyser, at der er skriftlige procedurer omkring medicinhandtering.
Det oplyses tillige, at der er fulgt op pa de bemaerkninger, som blev givet ved
sidste tilsyn angaende dette.

Pa Hesselager er det dog ikke alle, men kun relevant personale, som er sendt
pa medicinkursus. Der er afholdt internt kursus omkring deres
kvalitetsstandard for medicinhandtering. Sosu-skolernes kurser er blevet meget
dyre, sa derfor arbejdes der med at udvikle et internt kursus i kommunen. Der
er lgbende opfalgning pa medicinhandtering, samtidigt med at der er et
dalende behov for medicinhandtering.

Det oplyses, at der kun har vaeret en utilsigtet haendelse og den var ufarlig.
Ifalge funktionslederne er der udarbejdet retningslinjer til aktivitetsgruppen,

som det blev bemaerket ved sidste tilsyn. Der er retningslinjer pa deres feelles
drev og der en funktionsleder, som har saerligt ansvar for medicinhandtering.

| STU er der en enkelt borger, som tager medicin. Den opbevares ifglge
personalet i borgerens madkasse i kgleskab. En anden far sin epilepsimedicin
opbevaret i et pengeskab. Der laves medicinkort pa alle, hvor det er relevant.

Sa vidt muligt arbejder man med at flytte medicinering til hjemmet. Hvis der
er noget opbevares det aflast. Der er en medicinansvarlig i alle afdelinger.
Personalet udtrykker gnske om, at flere ansatte far medicinkursus.

Der laves indberetninger om utilsigtede handelser, hvis der sker noget, men
det er meget laenge siden, at det sidst er sket. Der er lavet en retningslinje i
hoved MED-udvalget i forhold til utilsigtede haendelser.

e Tilsynet vurderer, at der generelt er relevante procedurer og retningslinjer
vurdering  REELGE S medicinhandtering og indberetning af utilsigtede haendelser.

Dog kommer det frem under tilsynet, at der for en borger opbevares medicinen
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i madpakken, som star i keleskabet og dermed er tilgaengelig for alle. Om end
dette efter patale fra tilsynet straks er blevet handteret af ledelsen, finder
tilsynet det nadvendigt at give en anbefaling om et pabud, sa det sikres, at
lignende praksis ikke opstar. Det kan endvidere vaere relevant, at episoden
droftes pa et faelles made med henblik pa at bruge erfaringen i et bredere
perspektiv.

Tilsynet noterer sig, at der er et generelt gnske fra medarbejderne om
opdatering af medicinkursus, og at ledelsen i den forbindelse er i gang med at
finde et relevant tilbud. Tilsynet anbefaler derfor, at der sattes yderligere
fokus pa at finde en lgsning.

3.4.6  Magtanvendelse og konflikthdndtering

Ifalge ledelsen foretages der enkelte indgreb i selvbestemmelsesretten og
magtanvendelser for de borgere, som har en udadreagerende adfaerd. Alt
bliver indberettet og det oplyses, at man hver gang har en faelles refleksion
omkring handelsen.

Det oplyser her, at tilbuddet traekker pa specialradgivningen i kommunen, som
sender den videre til de respektive kommuner. Der har i 2013 veaeret tre
indberetninger. Opfalgningen ligger hos den respektive funktionsleder pa
matriklen. | indberetningen skal det beskrives, hvordan forlabet er op til,
under og efter handelse. Der arbejdes med opfalgning ude i det enkelte team.

Pa etikkurserne taler man bl.a. om forebyggelse af magtanvendelser og hvad
det er, der sker. Der er generelt gode redskaber til at handtere det og en
nedskrevet procedure.

Ifglge funktionslederne er der meget fa magtanvendelser. Hver gang der er
noget, som bare lugter af magtanvendelser, sa udfylder man et skema sammen
med en funktionsleder. Alle oplever, at skemaet er et godt redskab. Hver 14.
dag mades man i AMR, og her kigger man pa, hvis der er kommet noget ind,
enten magtanvendelse eller ”kradseskema”.

Laering af en eventuel haendelse sker bade for den enkelte, som har veeret
involveret, pa AMR og pa det faelles personalemade.

Personalet har kendskab til reglerne og procedure, herunder at en
indberetning skal skrives samme dag eller dagen efter og sendes til
forvaltningen senest pa tredje dagen, til vurdering.

| nogle afdelinger er det uundgaeligt, at der laves magtanvendelser, fordi man
er ngdt til at give omfattende stgtte. Derfor foretages der hele tiden
observationer af stemninger mv. man flytter borgerne rundt i deres kgrestole
og forsgger at aflaese, om det er med eller imod borgerens vilje. Det
diskuteres meget og lgbende.

Man sgger at udvinde den laering, der kan vaere af de fa haendelser, der er. Det
geelder ogsa ved handelser i forhold til personalet (krankelser). Personalet
oplever, at der er god opfalgning.

1EISEs | Det er tilsynets vurdering, at der er et godt og systematisk arbejde omkring
vurdering forebyggelse af magtanvendelser samt en god opfelgning, som sikrer, at der
uddrages relevant laering fra hver enkelt situation.
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3.5 Organisatoriske og personalemaessige forhold

3.5.1 Overordnede rammer for arbejdet

Ifelge ledelsen er der kontrakt med otte kommuner, tidligere ni.
Kontraktstyringen betyder, at de har ansvar for at udvikle tilbud indenfor
servicelovens rammer. Det har betydet meget stor frihed for ledelsen, idet de
selv fastsaetter taksterne i forhold til borgernes stettebehov (der er seks
takster). De varierende takster er kommunerne glade for, da det afspejler den
enkelte borgers reelle behov. Der arbejdes meget fleksibelt med taksterne, sa
de hele tiden folger borgerens stattebehov. Kommunerne har stor tillid til, at
JAC saetter den rigtige takst og derfor er der aldrig nogen diskussion. Det
betyder, at de ikke maerker den gkonomiske krise. Starrelsen pa tilbuddet
betyder ogsa, at de ikke er sa sarbare.

Der udvikles hele tiden nye tilbud, det kan fx vaere at tage ud til borgernes
botilbud og giver tilbud til de borgere, som ikke kan magte at komme ud i
aktivitetstilbud. Det vil sige en form for § 104 tilbud. Der er ogsa udviklet et
aflastningstilbud i aften og weekender til dem, som har sterst stattebehov -
det er der voksende efterspargsel efter. Der er ikke ngdvendigvis flere
borgere, men de har et stigende stottebehov.

Tilbuddene under lov om aktiv beskaeftigelse lukkes nu i forbindelse med den
nye pensionsreform.

Ledelsen kan maerke, at kommunerne indskranker antallet af dage, som
borgerne kan fa beskaeftigelsestilbud. Langt de fleste har et firedagstilbud pa §
104 omradet.

Der er en stor rummelighed og starrelsen betyder, at man henvender sig til
mange forskellige borgere. Der er mange interne praktikker, hvor borgerne kan
afprave andre tilbud inden for huset. Tidligere var det svaert at motivere til,
men nu er det et meget stort gnske.

Der er to kvalitetsstandarder og man arbejder pa en tredje. Der er ligeledes et
vaerdigrundlag, som ligger grunden for praksis.

Der er en drift og udviklingsaftale under udarbejdelse med sektorchefen og
JAC ser frem til at den bliver faerdig.

1FIS=s | Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har visioner samt etiske og faglige
vurdering malsaetninger, som er relevante i forhold til malgruppen. Ligeledes har
tilbuddet et godt styringsmaessigt redskab i form af takstfinansieringen, som
giver mulighed for udvikling af nye og relevante tilbudsformer.

3.5.2  Personalesituation, kontinuitet og stabilitet

Data Ifelge ledelsen er der en meget stabil personalegruppe med et naturligt flow i
forhold til starrelsen.

Det borgerrettede arbejde varetages primaert af det fastansatte personale.
Der er en trivsels- og narvaerspolitik, som bl.a. indeholder en moppepolitik.
Ledelsen beretter, at politikken jaevnligt tages op og aktualiseres ved fusioner.
Det er det feelles arbejdsmiljeudvalg, som har udarbejdet politikken i en lang
og god proces.

Funktionslederne vurderer ligeledes, at der er en meget stabil
personalegruppe og ser det som et udtryk for, at der generelt er trivsel og
tilfredshed i personalegruppen.

Trivsels- og naervaerspolitikken (tilbuddets fravaerspolitik) fungerer godt. Det
er fint og forebyggende at have samtalerne, men man skal vaelge den rette
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vinkel over for personalet. Men grundlaeggende fungerer det godt for
organisationen. Det oplyses desuden, at der arbejdes med
tilbagevendingsplan, sa man kan komme delvist tilbage, safremt en
medarbejder oplever langevarende sygdom.

158 Tilsynet vurderer, at der er en stabil personalegruppe, og at det oplyste
\[l|gel=ales | sygefravaersniveau ikke er problematisk. Der er endvidere udarbejdet en
velfungerende trivsels- og naervaerspolitik, som anvendes som udgangspunkt for
opfelgning ved sygdom mv.

3.5.3 Internt samarbejde og kommunikation

Data Ledelsen vurderer at der er et godt samarbejde i ledelsesteamet og redeger
for mgdestrukturen, som er medvirkende til at understgtte sammenhangs-
kraften og at det fungerer over hele linjen.

Ifalge ledelsen mangler de et planlagningsvaerktej, som kan give et bedre
overblik over udviklingen i hele organisationen.

Ifalge funktionslederne fungerer det interne samarbejde med funktionsledelse
godt og meget meningsfuldt og udviklende. Det, at de gar pa tvaers, betyder,
at de ikke kommer i et modsaetningsforhold til hinanden. Det er en klar styrke,
at man ikke har hver sit omrade. Det giver sammenhaengskraft, men det
befordre, at man er gode til at koordinere og vaere klare pa hvem, der har
bolden pa hvilket omrade.

Funktionslederne oplever, at de udseaetter sig selv for de samme metoder, som
de bruger overfor de forskellige personaleteams. Herunder at de forstyrrer
hinanden i deres praksis. De arbejder med at vaere et team og sikre at deres
kompetencer kommer i spil.

Funktionsledernes samarbejde med personalet kan vaere udfordrerne. Det er
fortsat svaert for enkelte teams at overskue, hvem de skal ga til med hvad,
men generelt er det indtrykket at personalet godt ved hvilke spidskompetencer
funktionslederne har. Der er et udarbejdet et skema, hvor kompetencerne er
beskrevet. Der har vaeret en positiv udvikling omkring det. Pa satellitterne er
der ikke en leder tilstede dagligt, og dette kan give lidt udfordringer.

Funktionsledernes indtryk af personalets interne samarbejde er, at det
generelt er velfungerende, men at der kan vaere periodevise udfordringer. Der
er meget aktive arbejdsmiljereprassentanter og tillidsrepraesentanter, som
personalet bruger meget. Der er mader mellem funktionslederne og AMR og TR
pa matriklerne, hvor man drgfter, hvis der er en udvikling, som man skal holde
@je med.

Ifalge personalet er de eneste udfordringer i det interne samarbejde de
satellitter, som ikke er sa meget til stede pa matriklerne, fordi de er ude i
virksomhederne. De kan ikke pa samme niveau indga i samarbejdet pa tveers af
organisationen.

Personalet oplever generelt et godt samarbejde. Det kan vaere svaert at have
tid til at mades pa tvaers af organisationen og at fa en fgling med hvad, der
sker i de andre afdelinger. Man kender hinanden fra de faelles temadage. Der
har i lang tid vaeret fokus at fa Hesselager til at fungere som en falles
arbejdsplads, fordi det har vaeret sa opdelt. Det opleves stadig, at der er lang
vej til at hele JAC bliver oplevet som en falles arbejdsplads, men der sker
lebende noget, som gar i den retning.

Nogle af de samarbejder man havde i starten af fusionen med Vestegnens
Erhvervscenter er ikke mere sa aktive og man sgger tilbage til det kendte.

Medarbejderne oplever, at de ved, hvem de skal tage fat i af funktionslederne,
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hvis der er behov for det.

1S | Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende internt samarbejde pa alle
\[Uze[=eliiep | niveauer. Tilsynet noterer sig, at der er en god udvikling i gang med henblik pa
at gore JAC til en samlet arbejdsplads.

3.5.4 Kompetenceudvikling

Ifalge ledelsen er der blevet uddannet otte ressourcepersoner inden for
neuropadagogik. De er endvidere i gang med at styrke deres viden om
sansestimulering.

Der afholdes en del kurser internt, men ogsa eksternt som personalet kommer
pa. Herunder etik og menneskesyn, kommunikation mv. som kan sikre en
lebende opdatering.

Der er en kompetenceudviklingspolitik, hvor tanken er at man holder personale
og leder udviklingssamtaler - PLUS. Det er personalet, som selv henvender sig
med e@nske om en samtale. Ledelsen papeger, at de skal have udviklet den
skriftlige systematik i forlaengelse af samtalerne.

Ifalge funktionslederne er der en opgave med at planlagge, hvordan man kan
sikre vidensdeling pa tvaers af organisationen ved brug af kompetencepersoner.
Man har i nogle sammenhange pa forhand beskrevet formidlingsopgaven, nar
personalet har vaeret pa kursus/uddannelse, men det gares ikke systematisk.
| forhold til seksualpolitikken har man ikke en seksualvejlederuddannet, men
traekker pa nogen udefrakommende.

Funktionslederne vurderer, at de kan styrke deres viden inden for
laeringsprocesser.

Ifelge personalet har de i vid udstraekning mulighed for den
kompetenceudvikling, som de gerne vil have og har behov for. Der er ogsa tit
noget i gang internt i organisationen, som man kan have gavn af.

1F15Y=s8 | Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt har mulighed for at
vurdering modtage relevant kompetenceudvikling, saledes at de er opdateret med faglig
viden om malgruppen og relevante metoder. Tilsynet har noteret, at der ikke i
alle tilfaelde sker ngdvendig faglig vidensdeling og koordination mellem
tilbuddets personale, fx er der som tidligere naevnt udfordringer i forhold til
vidensdeling om neuropasdagogik.

Tilsynet bemaerker i denne forbindelse, at der kan udarbejdes en hgjere grad
af systematik omkring sikring af vidensdeling. Dette kan ogsa ses i forlaengelse
af det tidligere anforte gnske fra personalets side om faerdiggerelsen af
vidensbanken.

3.5.5  Arbejdsmiljo og sikkerhedsforhold

Data Ifelge ledelsen er der lavet APV for hver matrikel. Der er blevet arbejdet
meget processuelt omkring APV. Der har bl.a. vaeret et trivselsprojekt, som
handlede om det, som gav trivsel. APV processen strakte sig over et ar. Der er
arbejdet med at ggre den naervaerende og give personalet ejerskab over
denne.

Der er lige blevet lavet brandavelse pa Kettehgj. De sidste mange gange, hvor
de har lavet gvelser, er de blevet rost af brandmyndighederne. Langbjerg har
faet en ny procedure for evakuering.

Medarbejderne oplever, at de har et velfungerende arbejdsmiljg. Der er ikke
sa meget i forhold til det psykiske arbejdsmilja, men der kan vaere noget
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omkring de fysiske forhold. De ting, der er papeget i APV’en, er der blevet
arbejdet med.

Personalet oplever, at det kan vaere svaert at fa vikarer ind, sa derfor kan der
vaere noget belastning, hvis der er sygdom.

17085 Tilsynet vurderer, at personalet samlet set er tilfredse med arbejdsmiljoet.
vurdering

3.5.6  Eksternt samarbejde

Ifalge funktionslederne er der generelt et godt eksternt samarbejde. Det er
primaert ledelsen, som handterer samarbejdet med kommunerne.
Funktionslederne har primaert samarbejde med sagsbehandlerne og det er
meget personafhaengigt. Generelt er der en stor tillid til og respekt for JAC og
de faglige vurderinger og kvaliteten af deres arbejde.

Samarbejdet med de pargrende er ogsa godt og der er en gensidigt respekt og
tillid. Personalet er meget dygtige til at sikre dette samarbejde. Der holdes en
gang om aret et stormgde for de pargrende.

Der er en flerstrengethed i samarbejdet. Pa den ene side er det vaesentligt, at
samarbejde sa meget som muligt sammen med de pargrende, men pa den
anden side skal man respektere, at borgerne er voksne og selv skal bestemme
omfanget. Det er vaesentligt at mede dem med den opfattelse, at de vil deres
pargrende det allerbedste.

Personalet oplever, at det eksterne samarbejde er godt og de oplyser, at de
selv skal tage ansvar for at opsage eksterne parter, som man kan have gavn af
at samarbejde med.

7= Tilsynet vurderer, at der generelt er et godt samarbejde med eksterne parter,
\lidalsigel | herunder de pargrende. De pargrende inddrages (med udgangspunkt i
borgernes gnsker) i dagligdagen pa tilbuddet.

3.6 @vrige udfordringer

Data ‘ Der oplyses ikke om nogen form for @vrige udfordringer.

vurdering

1EISEs | Tilsynet har ingen kommentarer.

|IBDO



Brendby Kommune

Anmeldt tilsyn, JAC Vestegnen September 2013

4 Formal og metode

4.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at feore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de paedagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter deres og de pararendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at
lade kontrol og laering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade aldreomradet og det socialfaglige
omrade.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Brandby Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
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tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

4.3 Tilsynets varsling og tilrettelaggelse

Leder af tilbuddet er orienteret om tilsynsbesgget ca. fire uger for gennemfgrelse. | den
forbindelse orienteres leder af tilbuddet endvidere om BDO’s metoder og hvordan
tilsynsbesaget kan tilrettelaegges.

Overordnet har organiseringen af tilsynsbesgget set ud som falger:

e Rundvisning, hvor tilsynet ofte har haft mulighed for at tale med beboere/med-
arbejdere undervejs og/eller at observere det sociale liv

Dialog med Ledelsen /ledelse

Dialog med medarbejdere

Dialog med beboere/brugere

Evt. dialog med pargrende, hvor dette er planlagt af tilbuddet

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 BDO’s definition pa bemarkninger og anbefalinger

Bemearkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold.
Det kan vare forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Brgndby Kommune at give pabud, hvor der er alvorlige forhold, som
af en given grund fordrer hurtig/gjeblikkelig handling. Her forventes det, at det
pagaldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redeggrelse til kommunen om,
hvordan de har taget hand om problemet.

BDO
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5 Kontaktoplysninger

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JANSSON
Senior Manager og forretningsansvarlig

hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 3312 6545

www.bdo.dk

5.1 Prasentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der dackker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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